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h : Yiiksekogretim
YONETMELIK I Kalite Kurulu

Yiiksekdgretim Kurulu Bagkanhgmdan:
YUKSEKOGRETIM KALITE GUVENCESI YONETMELIGI
BIRINCi BOLUM
Amac, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar

Amz

MAl
hizmetlerini
yetkilendiril . D

Dayi 1 TEMMUZ 2017 TARIHLI URP KAPSAMINDA

MAl
maddeleri il¢ k d d

Tan 2547 SAYILI KANUNA EKLENEN Ek Madde 35 unun egitim-Ggretim

M.-ﬂ ile idari hizmetlerinin
almé:)f: fiiksekogretim Kalite Giivencesi Sistemi ve Yiiksekogretim Kalite Kurulu Ek Madde 35- (Ek etim Kalite Kurulu
kalitegi'f\}xem |.8/6/2017-7033/18 md.) n dis degerlendiriciler

Kurulunca taninan,
dirme Tescil Belgesine
kuruluslar tarafindan
rme sureci.

‘iksekogretim Kalite Glvencesi Sistemi, yuksekoégretim kurumlarinin egitim-6gretim ve
“ yrastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite giivencesi, akreditasyon siirecleri ve
»agimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi stireclerine iliskin esaslan igerir
‘liksekogretim kurumlarinin egitim-0gretim ve arastirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinir
- «alite dlzeylerine iliskin ulusal ve uluslararasi kalite standartlarina gore degerlendirmele
rapmak, i¢ ve dis kalite glivencesi, akreditasyon sirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme T

wrumlarinin yetkilendirilmesi sureglerini yiritmek tzere idari ve mali 6zerklige sahip, kamt |y kurumunun egitim-égretim
etlerinil 170 kisiligini haiz ve 6zel biitceli Yiksekogretim Kalite Kurulu kurulmustur. Yiiksekogretin iiyetleri ile idari hizmetlerinin

g : . L
(alite Kurulu; kurumsal kalite gelistirme

Kumlutt)ar: gili yiiksekégretim kurumunun

arashmma faaliyetlen ile idari hizmetlerin kalite diizeyini ve kalite gelistimme gahsmalanm degerlendirmeye vetkili
oldugunu gosteren belgeyi,

g) Kalite Giivencesi: Bir vitksekégretim kurumunun veya programimn ig ve dig kalite standartlan ile uyumlu
kalite ve performans stireglerini tam olarak yerine getirdigine dair giivence saglayabilmek igin yapilan tim planh ve

siatamls 1alamlars

gorevienaireceg deéerlendiriciler tarafindan
degerlendirilmesi.
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KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME

Kurumun;

Kurumsal 6zerkligini koruyup, kullanabilecegi ve

Yiiksek6grenim alaninda rekabet avantaji olarak degerlendirebilecegi
Giiglii yonlerini, basari hikayelerini ve iyilesmeye acik yonlerini tanimasini
saglayan

Kurumun i¢ degerlendirme raporuna dayandirilan

BIR SURECTIR...

* Denetleme
* Universiteleri kiyaslama ve siralama araci

DEGILDIR...
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i et
KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMI

Kurum ne yapmaya c¢alisiyor?
1 (Kurumun misyonu ve hedefleri)

Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya calisiyor?

(Kurumun yénetisim/organizasyonel siirecleri ve faaliyetleri)

3 Kurum misyon ve hedeflerine ulastigina nasil emin oluyor?
(Kalite giivencesi siiregleri, ic degerlendirme siirecleri)

Kurum gelecege yonelik siireglerini nasil iyilestirmeyi planliyor?
(Yiiksekégretimin hizli degisen giindemi kapsaminda kurumun rekabet avantajini koruyabilmesi

icin siirekli iyilesme faaliyetleri )
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KURUMSAL DI$ DEGERLENDIRME PROGRAMI . g yiseigsretin

Kalite Kurulu
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Yiksekogretim
Kalite Kurulu

KURUM iC DEGERLENDIRME RAPORLARI ve KURUMSAL GERi BiLDIRiM RAPORLARI
Kalite kurulu web sayfasinda (yokak.gov.tr) yayinlaniyor
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(67 e b vt i Gapar Aradmpm Kt 688 G | O
e 2016 Yilinda Kurumsal Dis D Dahil Olan

KALL -

Yiiksekdgretim Kurumlan Yéneticilerimizin qurama iliskin Goriisleri
YK vosexosretim

-
C
% A s
- wegenenuirme av G Akreditasyon Kurulu, Site Haritasi
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Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

2017 YILI KURUMSAL DEGERLENDIRME SURECI
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.’ Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

2017 Yilhh Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci

2 Mayis 2017 Temmuz-Agustos
Kurumsal Dis 2017
Degerlendirm 2017 yili iginde Dig 18 Eyliil - 20 4 Nisan 2018
iisjk“::l(ritiéfgtli; e sii'recine Degerlendirme Kasim 2017 $7kN|art 2018 y,||1k .
LOramIa fjah'l olmak Siirecine girecek Kutumsal Bt Ba Ikm Wy Degt.erlfendlrme
Bilgilendirme isteyen Yiiksekégretim D.t.eger.le.r.\dlrme Dasv a:l a:y a ve Bilgi
Toplantis: kfxrumlarm Kurumlarinin S.ureC| On. Saha egerlendirme Paylasimi
niyet beyani belirlenmesi Ziyaretleri Toplantisi Toplantis
Mayis 2018
Subat-Mart 2017 2 Mayis 2017 Eiy . Temmus 15 Ekim- 28 Mart 2018 2017y
Kurumsal Dis Yiiksekogretim it Agustos 2017 7 Ocak 2018 2016 yilinda dig YU|§59k08r?t'm
Degerlendirme Kurumlarinin Dezerlendirici Degerlendirme Kurumsal Dig degerlendirmeye Degerlendirme ve
Sure¢ Takviminin KIDR'lerini Adg bt Takirr It Degerlendirme giren Kalite Glivencesi
Belirlenmesi Kalite Eéitiymi Olusturulmasi Siireci Saha Yiiksekogretim Durum Raporu
Kuruluna Ziyaretleri Kurumu
iletmesi Yoneticileriyle
Degerlendirme
Toplantisi
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Yiksekogretim
/ Kalite Kurulu

2017 Yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Sureci Saha Ziyareti Takvimi

* Afyon Kocatepe Univ.
* Balikesir Univ.

) P 1 « Bingd! Univ. * Bursa Teknik [?.niv.
* Okan Univ - Xl ; = K
155 L S B * Marmara Univ « Osmaniye Korkutata Univ. *IYTE * Ankara YB Univ. .
) * Trakya Univ « Van Yiiziincii Yil Univ. * ODTU * Bogazi¢i Univ. * Gazi Univ.

15-18 Ekim 5-8 Kasim 19-22 26-28 10-13 24-27 7-10 Ocak
2017 2017 Kasim 2017 Kasim 2017 Aralik 2017 Aralk 2017 2018

* Abdullah Giil Univ.

M Ehderes Univ. * Abant izzet Baysal Univ. * Adiyaman Univ. * Yildiz Teknik Univ. < iTU
« Dokuz Evliil Univ. * Ahi Evran Univ. * Cumhuriyet
. Ege Uni\y . * Ankara Univ. * Gukurova Univ.
i Ggaziante. Univ * Baskent Univ. * Gaziantep Univ.
1 Gaziosm:n Pa .a Oniv * Canakkale 18 Mart Univ. * Kog Univ.
ek i d|n§Univ ] * Cankaya Univ. » Mehmet Akif Ersoy Univ.
L uEaE K:mal Oniv * Dicle Univ. * Ondokuz Mayis Univ.
' * inénii Univ. * Recep Tayyip Erdogan Univ.

» Siileyman Demirel Univ.
* Usak Univ.

* Yasar Univ.

* Piri Reis Univ.

* Yeditepe Univ.
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" 3 = . ‘f / Yiiksekdgretim
DEGERLENDIRME SURECI A& Kalite Kurulu
1 Ocak 2018)

2017 YILI KURUMSALT
(18 Eylul

2017 Yilinda
* 50 Yiksekogretim Kurumunun
Kurumsal Dis Degerlendirmesi

Gergeklestirildi.

e 276 Degerlendirici gorev aldi.
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‘ Yiiksekogretim
| l Kalite Kurulu

2017 Yih ilk Kurumsal Dis Degerlendirme Siirecine iliskin Paydas Geri Bildirimleri

Takim
Baskanlarinin
Geri Bildirimi

Degerlendirilen
Degerlendiriciler Yiiksekogretim

Degerlendirme Kurumlan
Formlari Yoneticilerinin

Geri Bildirimleri

Kurumsal Dig Yiiksekogretim
Degerlendirme Kalite Kurulu
Su reci Uyeleri
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, Yiksekogretim
1 Kalite Kurulu

KGBR’lerin Degerlendirilmesi

Kurumlardan Bekl ler (KGBR'lerin Analizi)
A B C D E F
Universitesi | Universitesi | Universitesi | Universitesi |Universitesi | Universitesi
YONETIMSEL SURECLER VE KARAR ALMA
Yonetimsel sahiplenme ve motivasyonun varligi 3 2 2 2 3 3
Misyon, vizyon ve hedeflerin kurumun kurumsal durusunu, 6nceligini ve tercihlerini yansitmasi 2 2 2 2 1 3
Misyon odaklilik 2 1 1 3 1 3
/20 1 6 yl I | n d a 20 ku ru m u n 20 1 7 Y| I | n d a Kurumun tanimli vizyonuna erisebilmesi icin izledigi yontemin net ve uygun olmasi 2 2 1 3 1 2
’ i¢ paydaslarla yapilandirilmis etkilesimin bulunmasi 2 1, il 3 1 2
50 ku ru m u n KG B R'Si . Dis paydaslarla yapilandirilmis etkilesimin bulunmasi 1 1 1 3 1 2
’ Entegre Bilgi Yonetim Sistemi kullanilmasi 2 1 1 1 1 2
. . Mezun Izleme Sisteminin bulunmasi 2 1 2 1 2 3
’:‘ K D D K Uye I e rl ta rafl n d a n Kalite odakli danisma/koordinasyon kurullari olusturulmasi 2 1 2 2 1 3
J. Kalite odakli yonetim icin kurumsal hafizanin korunmasi 1 1 1 3 2 2
3 1 " w 1 Kurumdaki igten besleme (inbreeding) diizeyinin makul diizeyde olmasi 1 1 1 3 1 2
”‘ Sta nda rt d I§ degerlend I rme Olgu.tlerl Sikayet/Oneri ve Odiil sisteminin bulunmasi 2 2 2 2 1 1
I k Yonetimsel ve idari stireglerin tanimlanmis olmasi (29.soruyla ayni) 2 1 1 3 1 3
esa S a I n a ra p: planlama siireci isletilmelidir 3 3 2 3 2 3
o 4 - u: uygulama siireci isletiimelidir 2 1 2 3 2 3
‘0’ N |Ce| Ve n |te| O I a ra k k: kontrol sureci igletiimelidir 1 1 1 1 1 1
0: 6nlem alma sireci igletilmelidir 1 1 1 1 1 1
) R . . i¢ kontrol eylem planinin uygulanmasi ve yeterince anlagilmis olmasi 2 1 2 2 2 2
d ege r I e n d | rl Id | Ve t u ta rI I I | k ko nt rO I u Ogrencilerin karar alma siireglerine katilimi &nemlidir 2 1 1 2 1 2
Uluslararasilagma stratejisi netlestirilmis olmalidir 1 1 1 3 1 2
ya pl Id l. Onceki dig degerlendirme deneyimlerinden yararlanilmasi 1 1 1 2 1 2
Rekabetgi yaklagimin benimsenmesi 1 1 1 2 2 2
Stratejik plan, performans programi ve bitge arasindaki iliskinin fonksiyonel bir sekilde kurulmasi 2 1 1 3 1 2
Merkezi kampue uzak yerlesimdeki birimlerin olanaklarinin gézardi edilmemesi, firsat esitligi korunmasi 1 1|- - 1 1
is akis siireclerinin idari hizmetlerde de tanimlanmasi 2 1 1 3 1 3
idari personele yonelik hizmetici egitim programlarinin yapilandiriimasi 1 il 1 3 1 3
Uluslararasi protokoller ve igbirligi calismalarinin sonuglarinin izlenmesi 2 1 1 3 1 1
Engelsiz Universite kosullarinin olusturulmasi 2 3 2 3 2 2
Ogrencilere yonelik sosyal olanaklarin artirilmasi 2 1 1 3 2 2
Karmasik ve ddemi merkeziyetgci yaplyl bozmadan merkezi bir yonlendirme mekanizmasi geligtirmesi 1 1 1 3 1 2
insan kaynaklari yénetiminin misyon ve hedeflerle uyumlu olmasi 1 1 1 3 2 2
Vakif Yuksekogretim Kurumlari Yonetmeligi uyarinca her ne kadar Mitevelli Heyet en Ust karar alma organi olsa da bazi
konularda Universitenin Senatosu ve yénetim Kurulunun inisiyatif kullanmasina imkan saglanmasi X - - - - -
Kurumun tarihsel gegcmisi ve aligkanliklarinin kalite glivence sistemi ile entegre edilmesi 1 1 1 2 1 2
KALITE GUVENCE SISTEMI
Kurumun, stratejik yonetiminin bir pargasi olarak kalite glivencesi politikalari ve bu politikalari hayata gegirmek tizere
stratejilerini belirlemesi ve kamuoyuyla paylasmasi 2 2 1 3 2 2
ilan edilmis bir kalite politikasinin bulunmasi 1 1 1 3 2 3
Kalite glivence sisteminde benimsenmis bir model uygulamasi 2 1 1 3 1 3
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Siirekli lyilestirme Déngiisiiniin (PUKO Cevrimi)
Kapatilma Durumu
2016 (20 Kurum)

Uygulama siireci

Yiksekogretim
I Kalite Kurulu

2017 (70 Kurum)

Uygulama siireci

Planlama siireci
1%

Planlama siireci

5%
10% = 123

65%

M Beklentileri Karsiliyor
M Beklentileri Kismen Karsiliyor

M Beklentileri Karsiliyor
M Beklentileri Kismen Karsiliyor
Beklentileri Karsilamiyor

H Beklentileri karsihyor
B Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

M Beklentileri karsihyor
M Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

Kontrol siireci

B Beklentileri Karsiliyor
M Beklentileri Kismen Karsiliyor

~

==

Onlem alma siireci

H Beklentileri Kismen Karsiliyor

Kontrol suireci
1% 3%

M Beklentileri karsihyor
H Beklentileri kismen karsiliyor
Beklentileri karsilamiyor

Onlem alma siireci
1%

M Beklentileri kismen karsiliyor
M Beklentileri karsilamiyor
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Kalite Kiltiiriiniin i¢csellestirilme Durumu l/}g‘;;gkgg;f},iy

2016 (20 Kurum) 2017 (70 Kurum)
Kalite Klilturlinun yayginlasmis Kalite Kulturiinin yayginlasmis
ve uygulamaya yansimis olmasi ve uygulamaya yansimis olmasi

1%

M Beklentileri Karsiliyor W Beklentileri Kismen Karsiliyor H Beklentileri karsiliyor W Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri Karsilamiyor B Degerlendirilemedi Beklentileri karsilamiyor W Degerlendirilemedi
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Yiiksekogretim
l Kalite Kurulu

Onceki Dis Degerlendirme Siireclerinden Yararlanma Durumu

2016 (20 Kurum) 2017 (70 Kurum)
Onceki dis degerlendirme Onceki dis degerlendirme
deneyimlerinden yararlaniimasi deneyimlerinden yararlaniimasi

M Beklentileri Karsiliyor B Beklentileri Kismen Karsiliyor M Beklentileri karsiliyor B Beklentileri kismen karsiliyor

W Degerlendirilemedi Beklentileri karsilamiyor B Degerlendirilemedi
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"""" P M Erasmus+ Programme
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T ¢ : S N I I Yiiksekogretim
Entegre Bilgi Yonetim Sisteminin Varligi Kalits Kimlt

2016 (20 Kurum) 2017 (70 Kurum)
Entegre Bilgi Yonetim Sistemi Entegre Bilgi YOnetim Sistemi
kullanilmasi kullaniimasi
1%

m Beklentileri Karsilyor W Beklentileri Kismen Karsiliyor m Beklentileri karsiliyor W Beklentileri kismen karsiliyor

Beklentileri Karsilamiyor Beklentileri kargilamiyor m Degerlendirilemedi
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Yiksekogretim
l Kalite Kurulu

KURUMSAL DIS DEGERLENDIRME PROGRAMININ KAZANIMLARI
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Yiiksekogretim

kurumlarimizin
kazanimlari

‘ Yiiksekogretim
‘ l Kalite Kurulu

e Kurumlarin gelisimine katki ve rekabet avantaji saglamasi
e Butunsel bir bakis agisi getirmesi

=~

e Stratejik planlama, politika ve iyilestirme ¢alismalarina yon ve

katki vermesi

e Kurumsal hafizanin ve kurum arsivinin olusmasi

e Kurumsal motivasyon ve heyecan yaratmasi

e Kurumlara dinamizm kazandirmasi

e Kurumlarda seffaflik ve paylasimciligi saglamasi

e Kurum icindeki iyi uygulamalarin paylasimi ve yayginlasmasi

. !(urumsal aidiyeti artirmasi

e I¢ ve dis paydaslarla iletisimin glclenmesi ve isbirliklerinin
gelismesi

e Calisanlarin katilimi ve motivasyonunu artirmasi

e Ekip ¢alismasini gliclendirmesi

/

A :zz

COUNCIL OF HIGHER EDUCATION  pobo nelts
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Yiiksekogretim
Sisteminin
Kazanimlari

e Yiksekogretim sisteminde lilkeye 6zgu ulusal kalite glivencesi
modelinin gelistirilmesi

e Yiksekogretim sisteminde farkindaligin artmasi ve kalite
kiltiriniin yayginlasmasi

e Kurumsal dis degerlendirme ve akreditasyon strecglerinden
gelen deneyimlerin yiiksekogretim sistemi hafizasina ve
siirdurulebilirligin glivence altina alinmasina olan katkisi

e Kurumsal misyon farklilasmasi ve tematik yaklasimi
benimseyen kurumlarin kalite glivence sistemini avantaja
donustirmesi

e Kaynaklarin etkin ve etkili kullanildigini anlamak lzere seffaflik
ve hesap verebilirlik ilkesine katki saglamasi

e Yiksekogretim sistemimizin uluslararasi gorinirlik ve
itibarina olumlu katkisi

N4
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| l Kalite Kurulu
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uksekogretim

2018 YILI KURUMSAL DEGERLENDIRME PROGRAMI TAKViMi l/Ka"te AU

TARIH FAALIYET

1 Ocak-30 Nisan 2018

Nisan-Mayis 2018
30 Nisan 2018

30 Nisan 2018

Mayis 2018

Temmuz 2018
Temmuz 2018

Temmuz 2018

Ekim-Kasim 2018

Aralik 2018
Mart 2019

W ?30-0

COUNCIL OF HIGHER EDUCATION

KiDR’lerin yiiksekégretim kurumlari tarafindan hazirlanmasi

Kurum ic degerlendirme raporu hazirligi egitim calistaylari

KIDR’lerin Yiksekdgretim Kalite Kurulu web sayfasindan girislerinin tamamlanmasi

2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina dahil olmak isteyen kurumlarin niyet
beyani

2018 yilinda Kurumsal Dis Degerlendirme Programina girecek yuksekogretim Kurumlari
Listesinin ilan edilmesi

2018 yilinda degerlendirilecek kurumlara yonelik bilgi paylasimi toplantisi
Degerlendirici egitimi
2018 yili degerlendirme takimlarinin olusturulmasi ve kurumlarla eslestirilmesi

Saha ziyaretleri

KGBR’lerin Yiksekogretim Kalite Kuruluna iletilmesi
Takim baskanlari ve degerlendirilen kurumlarin yoneticileriyle toplantilar

Co-funded by the
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_ Yiiksekogretim
| l Kalite Kurulu

TESEKKURLER

iletisim:
Yiiksekogretim Kalite Kurulu
E-posta:kalite@yok.gov.tr
Web: yokak.gov.tr

% * ; a*a Co-funded by the
‘“’"" : Erasmus+ Programme
5o ; j Q e of the European Union

EUROPEAN
COUNCIL OF HIGHER EDUCATION 0 2 S0 Area




